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Unidad Operativa:  Centro de Cuidado Transitorio San José Nazareth - Suba

Eje de Atencion: Participacion y Redes

Linea de Atencién: Participacion Profesional a cargo: Andrea Carolina Gomez Aponte- Trabajadora Social

Nombre de la actividad: Mecanismos internos de Participacion-Conductos regulares (S2/4)

DESARROLLO DEL TEMA:
OBJETIVO GENERAL:

Socializar con las personas mayores que asisten al Centro de cuidado transitorio San Jose Nazareth los distintos mecanismos de participacion interna, especifiamente los conductos
regulares.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Conceptualizacion de los conductos regulares.

Establecer los conductos regulares que se deben tener en cuenta para elevar alguna peticion, reclamo, sugerencia, felicitacion y que las personas mayores pueden tener presente para
establecer estas acciones.

METODOLOGIA

« Convocatoria a las personas mayores

« Saludo de bienvenida y agradecimiento a los participantes.
« En primer momento la profesional en Trabajo social hace referencia a los mecanismos de participacion interna, donde las personas mayores pueden expresarse y generar
opinion, se recuerda que en la sesion anterior se hizo referencia al buzon de sugerencias como uno de los mecanismos internos de participacion, se pregunta a los patticipantes
si recuerdan a que hace referencia un mecanismo de participacion interna, una persona mayor refiere que son "las formas donde uno puede decir lo que no le gusta o quejarse”
se le recuerda a los participantes que esa definicion es importante pero que tambien podemos expresarnos no solo para los factores que se consideran negativos sino que
tambien pueden generar aspectos positivos.

MOMENTO
INICIAL

« Se indica que la sesion de hoy socializar otro mecanismo interno de participacion como lo es el Conducto Regular.

Se socializa con las personas mayores que es un conducto regular el cual tiene por objetivo la atencién oportuna y efectiva de las solicitudes, es decir, que éstas obtengan una
respuesta de fondo sobre lo planteado y en el momento en que se requiera para garantizar los derechos de los participantes y/o de la comunidad del talento humano en general,
es decir, que no solo es un conducto regular para las personas mayores si no que tambien contempla el area del talento humano ya que esta orientado a elevar y buscar
soluciones a una solicitud.

Se presenta a los participantes cual es el orden que se debe seguir ante la persona o autoridad encargada de adelantar las diligencias o procedimientos para informar, aclarar,
conciliar, decidir, estimular o corregir acciones o actitudes, comportamientos y conductas insatisfechas de las personas que conforman la comunidad del centro de cuidado
transitorio. Por lo tanto, es hacer uso de las diversas etapas y ante quien, por razén a su gestion, corresponda conocer de un asunto en determinado momento procesal.

MOMENTO
CENTRAL

En primer momento se debe establecer que tipo de solicitud es requerida por las personas mayores, en la mayoria de los casos el orden en atencion a determinadas solicitudes
puede llevarse inicialmente al equipo psicosocial el cual debe estar dispuesto a dar atencion a la situacion en un primer nivel, como segunda instancia la coordinacion tendra
lugar para atender la situacion problema, al no obtener el resultado esperado se encuentra como un tercer momento la supervision, la cual realiza un constante acompanamiento,
puede tambien elevarse a la subdireccion local en atencion para poblacion de personas mayores.

En relacion a lo planteado anteriormente algunas personas mayores tienen conocimiento de como elevar su peticion, aunque en ocasiones suelen llevarlas hasta un nivel
superior sin tener encuenta otras instancias de las que pueden apoyarse.

Finalmente para cerrar la sesion del dia de hoy se realiza una serie de preguntas orientadas a la socializacion del tema de conductos regulares y se incentiva la participacion que
consiste en que el acierte las preguntas obtendra una recompensa.

MOMENTO
FINAL

RECURSOS

Mesas
Sillas
Chocolatinas

EVALUACION DE LA ACTIVIDAD

Las personas mayores logran identificar las instancias del debido proceso para elevar una accion como peticion, queja o reclamo.
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CENTRO DE CUIDADO TRANSITORIO SAN JOSE NAZARETH - SUBA

FECHA:
12/07/2023

NOMBRE DE LA ACTIVIDAD:

MECANISMOS INTERNOS DE

PARTICIPACION-CONDUCTOS
REGULARES

RESPONSABLE:
Andrea Carolina
GOmez-Trabajadora
Social
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